
ЛЕТОГРАФ:  
IT–конструктор для финансового бизнеса

Высочайший темп сов-
ременной жизни тре-
бует использования 

самых современных реше-
ний. Успешная организа-
ция, особенно финансо-
вая, полностью управляет 
своей деятельностью: ру-
ководителям доступна вся 
необходимая для принятия 
решений информация, все 
данные надежно хранятся в 
электронном виде, все про-
цессы формализованы. 

Документационное обес-
печение управления фи-
нансовой организацией 
— очень важное направ-
ление, сочетающее в себе 
как «классический» доку-
ментооборот (управление 
поступающей и исходящей 
корреспонденцией, орга-
низационно–распоряди-
тельными и внутренними 
документами, а также кон-
троль исполнения пору-
чений), так и обеспечение 
специализированных биз-
нес–процессов (управле-

ние взаимоотношениями с 
клиентами, сопровождение 
кредитных операций, веде-
ние досье клиентов и т.д.) 

Процессы — 
сложные…

Все процессы обеспече-
ния управления взаимо-
связаны между собой. Для 
примера возьмем проце-
дуру принятия решений 
о выдаче кредита: клиент 
пришел в банк, заполнил 
типовую форму, банк рас-
смотрел заявку и принял 
решение. Не слишком 
сложная на первый взгляд 
процедура на деле оказы-
вается не так уж проста. 
Проведение первой встре-
чи требует резервирования 
переговорной, подтверж-
дение лояльности клиента 
подразумевает интеграцию 
со скориноговыми систе-
мами, подготовка оферты 
(предложения) предполага-
ет ведения досье клиентов 
(для чего в свою очередь 

необходим утвержденный 
порядок регистрации до-
кументов), формирование 
контракта невозможно без 
наличия типовых форм и 
утвержденной процедуры 
согласования. Необходи-
мо также решить вопрос 
информирования всех за-
интересованных служб о 
поступлении документов от 
клиента.

Каждая финансовая орга-
низация неизбежно сталки-
вается с проблемой возрас-
тания документооборота. 
Результаты могут быть са-
мыми неблагоприятными: 
документы могут быть по-
теряны, решения приняты 
с опозданием, а ответствен-
ность за выполнение опе-
раций определена нечетко. 
Для того чтобы справиться 

с валом бумаг, необходимо 
понять, какие направления 
деятельности финансовой 
организации могут «порож-
дать» документы.

Документы — 
разные…

Прежде всего, они возни-
кают в рамках «классичес-
кого документооборота»: 
регистрация, рассмотрение 
и исполнение входящих и 
формирование исходящих 
документов, ведение нор-
мативной базы, формиро-
вание приказов и распо-
ряжений, учет внутренних 
документов (служебных за-
писок) — вот далеко не пол-
ный перечень информации. 
К классическому понятию 
«архив документов» не-
обходимо также добавить 
процедуру ведения досье 
клиентов. 

Обеспечение процедуры 
принятия решений требует 
наличия механизмов под-
готовки и представления 
руководству материалов по 
оперативной ситуации: под-
готовка аналитических от-
четов, контроль ключевых 
показателей, организация 
проведения оперативных 
совещаний (формирова-
ние повестки, проведение 
встреч и контроль исполне-
ния поручений).

Отдельный вопрос 
— обеспечение кадро-
вых процедур. Прием или 
увольнение сотрудника 
требуют информирования 
руководителя соответству-
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Одним из ключевых факторов успеха для современ-
ной финансовой организации становится повыше-
ние скорости и качества выполнения работ, что не-
возможно без четкого понимания ситуации и 
«управляемости» всех процессов: как внешних, 
ориентированных на клиента — «фронтальных», 
так и процессов обеспечения — «бэк–офисных». В 
свою очередь, владение ситуацией подразумевает 
наличие всей необходимой информации для приня-
тия решений, четкой формализации процессов, а 
также использование программно–аппаратных 
комплексов на всех уровнях и во всех функцио-
нальных подразделениях. 



ющего отдела и сотрудни-
ка службы безопасности. 
Кроме того, организации 
необходимо решить задачу 
управления аттестацией и 
повышения мотивации со-
трудников.

Наилучшим решением 
для всех описанных выше 
и других подобных задач 
станет создание единого 
информационного ресур-
са, позволяющего решить 
вопросы информирования 
клиентов и сотрудников о 
происходящих событиях.

Решение — одно
Для эффективного ре-

шения подобных задач, 
стоящих перед всеми фи-
нансовыми организация-
ми, компания ЛЕТОГРАФ 
— российский разработчик 
программного обеспечения 
для государственных и ком-
мерческих организаций 
— предлагает использовать 
комплексный подход к уп-
равлению документами, 
автоматизации бизнес–
процессов и интеграции 
приложений на основе сис-
темы ЛЕТОГРАФ. 

Система ЛЕТОГРАФ из-
начально позициониро-
валась как эффективный 
инструмент управления 
документами, способный 
обеспечить быстрый пере-
ход к безбумажному доку-
ментообороту. В настоящее 
время ЛЕТОГРАФ значи-
тельно расширил свои фун-
кциональные возможности, 
предложив комплексное 
решение в области управ-
ления бизнес–процессами 
организации и интеграции 
корпоративных информа-
ционных систем. Сегодня 
ЛЕТОГРАФ — это единс-
твенная система, позво-
ляющая решить задачи 
управления документами 
(ECM — Enterprise Content 
Management), управле-
ния бизнес–процессами 
(BPM — Business Process 
Management) и интегра-
ции корпоративных при-

ложений (EAI — Enterprise 
Application Integration).

Система ЛЕТОГРАФ
ЛЕТОГРАФ представля-

ет собой систему, которая 
гибко подстраивается под 
процессы финансовой ор-
ганизации и не требует 
программирования. Все 
необходимые настройки в 
маршрутах согласования, 
отчеты и другие изменения 
в системе может самостоя-
тельно выполнять сотруд-
ник IT–службы компании.

В систему ЛЕТОГРАФ 
входят средства описания 
и управления бизнес–про-
цессами, все необходимые 
средства для документа-
ционного обеспечения 
этих процессов, а также 
платформа для интеграции 
корпоративных приложе-
ний, содержащая более 250 
адаптеров к наиболее рас-
пространенным системам.

Использование системы 
ЛЕТОГРАФ позволяет авто-
матизировать и контроли-
ровать бизнес–процессы 
предоставления банковских 
услуг в реальном времени. 
Встроенный архив обеспе-
чивает надежное хранение 
и оперативный доступ к 
большим объемам инфор-
мации. Система повышает 
эффективность деятель-
ности организации, в том 
числе значительно сокра-
щает сроки принятия реше-
ний о получении кредитов. 
Пользователи получают 
возможность оперативно 
обратиться к истории лю-
бого процесса и документа. 
Внедрение системы ЛЕ-
ТОГРАФ повышает качес-
тво клиентского сервиса и 
способствует увеличению 
конкурентоспособности 
финансовой организации, 
а ее высокая адаптивность 
позволяет оперативно реа-
лизовывать свойственные 
этой отрасли бизнес–про-
цессы. 

Уникальность системы 
ЛЕТОГРАФ заключается 

в том, что ее внедрение не 
требует изменения про-
граммного кода, а необхо-
димую функциональность 
можно легко настроить. 
Отработанная методика 
обеспечивает четкое соб-
людение сроков установки 
системы. 

Совместно с партнера-
ми компания ЛЕТОГРАФ 
выполняет проекты «под 
ключ»: проводит обсле-
дование, осуществляет 
настройку и развертыва-
ние системы ЛЕТОГРАФ, 
разработку регламентов 
использования системы, 
обучение пользователей, а 
также интеграцию с кор-
поративными системами и 
сопровождение в режиме 
горячей линии.

Новые возможности
ЛЕТОГРАФ поддержи-

вает практически все 
операционные системы  
(в т. ч. Windows, Linux, HP 
UX, Solaris, AIX) и аппарат-
ные платформы, а, кроме 
того, предоставляет воз-
можность одновременного 
использования нескольких 
из них в рамках одной ин-
сталляции. Существенным 
преимуществом ЛЕТОГРА-
Фа является возможность 
масштабирования систе-
мы и ее развертывания 
на кластере серверов. Эта 
возможность получила на-
звание «Протокол распре-
деленного кэширования» 
(ECP). Применение данной 
технологии позволяет по-
лучать прекрасные резуль-
таты при развертывании 
системы для использования 
большим числом пользова-
телей, распределять нагруз-
ку между объединенными 
в единое технологическое 
пространство серверами, 
работающими, в том числе, 
под разными операционны-
ми системами, обеспечивать 
необходимый уровень отка-
зоустойчивости информа-
ционной системы и защиту 
от аппаратных сбоев.

Система ЛЕТОГРАФ поз-
воляет эффективно решить 
все прикладные задачи уп-
равления документацион-
ным обеспечением финан-
совых организаций. 

Портальные техноло-
гии станут неотъемлемой 
частью IT в банках и стра-
ховании. Корпоративный 
портал обеспечивает вве-
дение, обработку и отсле-
живание прохождения 
кредитных заявок через 
веб–интерфейс. С точки 
зрения архитектуры, сис-
тема ЛЕТОГРАФ — это 
полнофункциональное ре-
шение, включающее в себя 
возможности, необходи-
мые для работы с докумен-
тами, средства автомати-
зации бизнес–процессов 
и интеграции приложе-
ний. Для нее не понадо-
бится отдельно покупать 
СУБД и интеграционную 
платформу. Система ус-
танавливается на сервер, 
и доступ к ней возможен 
с любого подключенного 
к нему компьютера через 
веб–браузер, то есть уста-
навливать специальное ПО 
на компьютеры конечных 
пользователей не потребу-
ется. Кроме всего прочего  
ЛЕТОГРАФ — это гибкое 
решение, при необходи-
мости настройки системы 
можно легко откорректи-
ровать и на этапе промыш-
ленной эксплуатации — для 
того, чтобы в полной мере 
соответствовать изменяю-
щимся условиям бизнеса. 
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